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FALAVRA DA DIRETORIA

2020, um ano de mudangas

2020 foi um ano intenso. Iniciamos o ano com a contratagdo de uma nova diretora executiva, Lisa Gunn, e com a realizac¢do do
planejamento estratégico da Associagdo Comunitaria Despertar para os proximos anos. Fomos surpreendidos pela pandemia da Covidl9
e investimos na adaptac¢do da operagdo para o modo remoto. Estendemos a nossa a¢do para beneficiar mais 140 familias, por meio de
parceria com a UBS Jardim Miriam Il, além das 410 familias de alunos dos nossos cursos profissionalizantes e de esporte e cultura, coma
distribui¢cdo de cesta de alimentos e kit de higiene e limpeza.

Conseguimos renovar o convénio CEDESP Despertar, com novo portfélio de cursos profissionalizantes ofertados para jovens da regiGo
para o periodo de julho de 2020 a junho de 2025.

Com o foco na busca por maior qualidade dos nossos cursos, contratamos Regiane Mendes, nova coordenadora pedagoégica da
Despertar. Renovamos parte da equipe pedagoégica e acordamos com o Instituto Alicerce, uma parceria estratégica para
ofertar para os alunos da Despertar aulas para nivelamento de portugués e matematica em 2021.

Um lado positivo dos impactos das novas condi¢des impostas pela pandemia Covidl19 foi a transformacéo digital da Despertar. E um
caminho sem volta - adotar novas tecnologias que facilitem e fortalegam a atuagéo da organizacgdo.

As iniciativas ndo param por ai. Para 2021, estamos projetando uma grande reforma das nossas instalagées na sede da Associagéo
Comunitaria Despertar.

Vamos superar esse momento tao dificil pelo qual todos nés estamos passando e as mudancgas estruturais que a Despertar vem
promovendo nos dardo novas bases para que nossa acdo tenha ainda maior impacto social.

Agradecemos todas e todos que contribuem para que a Associagéo Comunitaria Despertar cumpra com sua missd@o: criar oportunidades
para os jovens. Agora mais do que nunca. Associagao Comunitaria | (¢
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1. Planejamento estratégico 2020-2030

Iniciada em margo de 2020, no mesmo dia que o primeiro
dia de trabalho da nova diretora executiva da Associacéo
Comunitdaria Despertar, Lisa Gunn, a elaborag¢éo do
planejamento estratégico foi um processo participativo
realizado com apoio da consultoria da Agéncia Tellus,
concluido no primeiro semestre do ano.

A parceria entre a Associagcdo Comunitdaria Despertar e a
Agéncia Tellus teve como foco o Design Estratégico que
visou redesenhar a atuag¢do da Associagdo dentro da
comunidade, de forma a potencializar o seu impacto.

Para a criagdo do plano estratégico da Associagéo
Comunitdaria Despertar, foram realizadas pesquisas de
campo etnogrdaficas, oficinas e dinGmicas diarias para
compreender melhor o modelo de operag¢do da Despertar.
Assim foi possivel identificar o publico atendido, fazer a
escuta ativa de suas dores, desafios, sonhos e

expectativas para o desenvolvimento pessoal e profissional,
bem como para o desenvolvimento da regido.
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Com o inicio da Pandemia de Covid-19 em 2020, a metodologia
do projeto foi adaptada para dar continuidade nas suas
atividades de modo online. Foram realizadas pesquisas com a
comunidade, entrevistas com os usudrios e oficinas de cocriacgdo, —
tudo de forma remota. Ao total foram feitas mais de 10 horas de
cocriagdo, refinagdo e sele¢cdo das solugées online com a
participagdo de todos os atores relevantes do projeto (jovens
alunos, educadores, diretores, coordenadores,conselheiros,
lideres comunitdrios e pais de familia).
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Durante o projeto, a Associagcdo Comunitaria Despertar foi projetada como
uma organizacdo Glocal — Uma organizacdo que pensa glocalmente se conecta
tanto ao que acontece ao redor do mundo quanto na regiéio onde estd localizada e
identificamos sinergias com a Agenda 2030 dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustdvel (ODS) da ONU, com destaque para os ODS 4 zEducagdo de qualidade),DS
10 (Reducéo das desigualdades) e ODS 11 (Cidades e comunidades sustentdveis).

Como resultado do processo de cocriacdo foi desenvolvido o plano
estratégico para a Associagéo Comunitaria Despertar 2020-2030. A partir de uma
nova missdo e visd@o, foram criados os novos servigos da Despertar, focados para
jovens entre 15 e 24 anos. O novo plano estratégico da Despertar foca sua atuagéo
em novos cursos (focados no desenvolvimento de competéncias socioemocionais,
alinhada com a nova BNCC); um novo programa de mentorias como principal
ponte para a criagdo de conexdes entre os e primeiro emprego ou continuacdo de
estudos; e a reformulagcdo da atuagcdo da darea de empregabilidade.
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Assim mesmo foi construido um “Mapa de Implementag¢éo” como guia para aplicagdo real de
outras solucdes que foram criadas durante o processo. Pensando no cendrio atual, foi desenvolvido
um simulador de planejamento (online e fisico) que permite reorganizar e redesenhar o “mapa de
implementacdo” segundo as necessidades do momento especifico da Associagcdo Comunitéria
Despertar, garantindo dessa forma sempre a priorizagéo de recursos humanos e financeiros, para a
implementagdo de cada um dos passos desenhados no processo de planejamento.

As iniciativas promovidas pela Despertar tem potencial de ampliar o repertorio dos jovens para que
eles desenvolvam novas competéncias e conectem-se as oportunidades existentes, facilitando a
construgdo de projetos de vida, bem como sua inser¢éo no setor produtivo. Confira a seguir, o video
que foi elaborado pela Agéncia Tellus como parte da entrega final do projeto de Design Estratégico
da Associagéo Comunitdaria Despertar.
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NOSSA ATUACAD E IMPACTO SOCIAL

2. Plano de contingéncia Covid19

O Decreto Municipal n°® 59.283, de 16 de marc¢o de 2020 declarou situagéo de emergéncia no
municipio de Séo Paulo, suspendendo as atividades presenciais e estabelecendo o regime de
teletrabalho. A Associacdo Comunitaria Despertar teve que reorientar toda a sua atuacgdo e foi
estabelecido desde o inicio um plano de contingéncia Covid19.

Com os funcionérios com maior afinidade foi criado um Comité de Plataformas Digitais e foi
contratada a plataforma GSuite do Google para a organizacdo. As ferramentas Google sdo cruciais
para operacionalizar o trabalho remoto da equipe e a realizagdo das atividades dos cursos. Em
seguida, foi pleiteado e aprovado uma conta do Google para organizagées sem fins lucrativos
(GSuite for Non-profit), ampliando e tornando gratuito o acesso ds ferramentas.

Outra ag¢do importante foi a compra de notebooks e impressoras para equipes pedagogica e
administrativa, no @mbito do convénio CEDESP Despertar, para realizagéo do trabalho remoto
durante a pandemia Covid19.
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Com as novas condic¢des de operacdo remota, conseguimos informatizar todo o processo de
inscrigdes e matriculas nos cursos profissionalizantes. A contratagéo de agéncia de comunicagéo
para produgdo de conteldo e gestdo das redes sociais da Associacdo Comunitéria Despertar foi
fundamental para garantir a divulgacéo e acesso dos jovens aos cursos oferecidos, mesmo em
plena pandemia de Covidl19.

Desde o primeiro semestre, buscamos adaptar os conteGdos programaticos e metodologias
pedagogicas ds condicées de atividades remotas. Com implementacdo de novas tecnologias
(Google Classroom e grupos de whatsapp com usuérios e familias).

Investimos na distribuicdo de material pedagégico e livros para usuérios CEDESP Despertar e
iniciamos no segundo semestre a produgéo de material pedagogicos especificos dos modulos
convivio e mundo do trabalho, assim como de todos os cursos de formacdo inicial e continuada
(FIC), com cadernos de atividades para educadores e alunos.
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Foi realizada, durante todos os meses do ano a partir de marcgo, a distribui¢géio de cestas bésicas e
kits de higiene, limpeza e mascaras para usudrios do CEDESP Despertar e cartées de alimentagéo
para usudrios do Centro de Convivéncia Despertar.

A partir da autorizagdo do convénio CEDESP Despertar, conseguimos fechar acordo de parceria com
a CLARO NEXTEL que viabilizou a distribuicéo de chip SIM 4G para usudrios dos cursos
profissionalizantes, a partir de novembro.

Com a operacgdo toda sendo realizada de forma remota, a organizagcdo também passou a organizar
os momentos com as familias por meio de encontros virtuais, como os encontros das familias e a
formaturaq, realizados de forma online.

Para o processo de inscricées nos cursos profissionalizantes, investimos na criagdo interna de
videos de alta qualidade para divulgacéo online dos cursos com inscrigdes abertas para 2021. A
busca ativa de novos alunos teve que se adaptar a estratégia digital.
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Uma iniciativa importante realizada no @Gmbito do plano de contingéncia Covidl9 foi a parceria com
a UBS Jardim Miriam Il. Com uma campanha de doagdes, a Associagdo Comunitaria Despertar
conseguiu garantir que 140 (cento e quarenta) familias em situagéo de vulnerabilidade
identificadas pela UBS Jardim Miriam Il foram beneficiadas com a doagéo de cestas basicas e kits de
higiene e limpeza e, apdés o primeiro més, com cartdes alimentacdo, por seis meses durante a
primeira onda da pandemia covidl19.

Durante 2020, a Associagéo Comunitaria Despertar recebeu doagdes de parceiros:
o Projeto Campo Favela - Doagdo de bananas de pequenos produtores rurais

o HCor - Doagéo de méscaras

o Safety Brasil - Doagédo de dlcool em gel
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3. Cursos profissionalizantes

Um dos marcos do ano foi a celebragcéo do novo convénio CEDESP Despertar, aprovado conforme
publicado no Didrio Oficial Cidade de Séo Paulo, em 17 de margo de 2020. O convénio com a
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) foi aprovado por mais 5
anos, de julho de 2020 a junho de 2025.

Neste novo plano de trabalho, tivemos a oportunidade de realizar uma atualizagéo do portfolio de
cursos ofertados:

1. assistente administrativo;

2. assistente de RH (novo);

3. microempreendedor individual - MEI (novo);

4. montador e reparador de computadores;

5. programador web (novo)

6. programador de dispositivos méveis (novo);

7. monitor de sistema eletrénico de seguranca (novo) e
8. costureiro de maquina reta e overlock (contrapartida).
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Outro marco de 2020 foi a contratagéo de consultoria pedagoégica, a Escola de Educadores, para di-
agnostico e recomendacdes sobre a gestdo pedagogica da Associagéio Comunitéria Despertar. O
conhecimento produzido por meio desta iniciativa foi fundamental para definigdio da contratagédo
de um/a profissional para a coordenacéo pedagégica e as iniciativas de amadurecimento da viséo
e da gestdo pedagogica da organizagdo.

A nova Coordenadora Pedagoégica, Regiane Mendes, priorizou entre seus objetivos no segundo
semestre:

1. Sensibiliza¢gdo para a mudancga cultural da perspectiva institucional.

2. Orientagées semanais sobre os procedimentos de rotina e ampliagdo do repertorio.

3. Consolidagéo e impressdo das atividades produzidas (cadernos de estudos especificos e geral).
4. Revisdo dos titulos de literatura propostos para aquisi¢éo (usudrios e educadores).

5. Revisdo dos conteddos programaticos: médulo Convivio, Mundo do Trabalho e Especificos de
cada FIC, estruturado em parceria com o educador titular.
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4. Gestdo pedagogica

O segundo semestre foi importante para realizar um diagnéstico individual com equipe pedagégica
para levantamento dos conhecimentos prévios e repertério dos educadores (agosto/2020).

Foi realizada a estruturacgéo de atividade (intensiva/imersiva) sobre as diretrizes propostas no
planejamento estratégico do diagnéstico Tellus e Escola de Educadores (agosto/2020).

A equipe se dedicou & elaboragéo e discusséo coletiva do cronograma de atividades (semanal).

Considerando o objetivo de formacédo continuada da equipe da Despertar, foram realizados
Encontros Formativos tematicos:

definicdo de competéncia, pressupostos das diretrizes
educacional, 10 competéncias gerais, o Ensino Médio e a Educacéo Profissional e Técnica (9/set).

conceitos, fundamentos e escolha de 3 competéncias
gerais da BNCC norteadoras do trabalho pedagégico (16/set).
- etapa preparatéria para roda de conversa FHC (23/set).
conceitos, fundamentos,

proposicéo de tema comum (projeto) com resolugdo de situagéo-problema (8/out).
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A coordenacédo pedagégica também se dedicou a orientagéo individual [duplas para alinhamento
de contetdos. Como parte deste trabalho, foi realizada articulagéo e interlocugéio com parceiros
para mentoria dos educadores.

Por fim, uma iniciativa iniciada em 2020 para ser concluida no ano seguinte
foi a contratacéo de consultoria para apoiar a construgédo do Projeto
Politico-Pedagogico da Associacdo Comunitaria Despertar.

5. Parcerias pedagogicas

Em 2020, a Despertar buscou estabelecer parcerias com aliados com potencial de contribuir com
areas especificas de interesse da organizacgdo.

Cursos programador web e programador dispositivos moéveis:
Curso monitor sistema eletrénico de seguranca:

Curso microempreendedor individual:

Nivelamento - Médulos Convivio e Mundo do Trabalho:

Curso de inglés:

Curso de judé:
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As parcerias pedagogicas sdo estratégicas para complementar as capacidades da organizagéo em
oferecer servigos de qualidade.

Além das parcerias pedagoégicas institucionais, tivemos sucesso em estabelecer algumas
mentorias especificas:

| curso monitor sistema eletrénico de seguranga
[ curso de assistente de RH

cursos de programador
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4. Gestdo pedagogica

Além dos cursos profissionalizantes, vale destacar uma atividade extra pedagoégica realizada em
agosto de 2020: o IX Concurso Cultural Usudrios se Expressam na Arte pelo Futebol promovido pela
Comissdo Organizadora do Torneio de Inverno de Futsal Meninos e Meninas de Cidade Ademar e
Pedreira, voltado para os usudrios e suas familias dos Servigcos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos de SMADS no territério de abrangéncia da SAS Cidade Ademar [ CRAS Cidade Ademar i el
e do CRAS Pedreira.

O objetivo é incentivar a criacdo artistica dos usudrios e suas familias por meio de temas
relacionados a cultura de paz, a cidadania e ao futebol. Em 2020 o tema do concurso cultural foi
“Como ficou minha vida nesse momento de pandemia? O que ganhei e o que perdi?”.

A Despertar venceu em duas das trés categorias das quais participou:

~ie

1° lugar na Categoria | Poesia
Usudrios de 15 a 17 anos
Curso Assistente Administrativo

1° lugar na Categoria Il Poesia
¥ Usudrios a partir de 18 anos

« Curso Monitor Sistemas
Eletronicos de Seguranca
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7. Programa de Empregabilidade

Implantado em 2006, o Departamento de Empregabilidade, tem por objetivo, promover a incluséo
de jovens e adultos no mercado de trabalho, além de conscientizar, sensibilizar e mobilizar

empresas e a sociedade no apoio a inclusdo social. Este trabalho, denominado “Empregabilidade
Social”, busca parceria com empresas, oferecendo-lhes, gratuitamente, profissionais com

mdo-de-obra qualificada e a oportunidade de apoiar a incluséo social de jovens e adultos no
mercado de trabalho.

« Busca ativa de novas parcerias com empresas para empregabilidade
de alunos dos cursos profissionalizantes - 137 empresas mapeadas.
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8. Iniciativa Alumni Sempre Despertar

A iniciativa Alumni Sempre Despertar tem como objetivo criar uma rede de ex-alunos da
Associagdo Comunitaria Despertar. Com esta rede formada e ativa podemos organizar diferentes
atividades com os ex-alunos. Podemos identificar os interesses dos ex-alunos, assim como suas
trajetorias profissionais, habilidades e competéncias.

< acdespertar
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9. Comunicacdo
9.1. Comunicac¢do externa

O desenvolvimento do novo website da Associagéio Comunitéaria Despertar, com plataforma de
doacdo, pela Doare foi a prioridade de 2020, assim como a ativagdo das redes sociais da
organizagtdo.

Redes sociais ativas:

Para manter as redes sociais ativas foi necessario contratar uma agéncia de comunicagéo, Goia
Panaq, para producdo de conteldo e gestéo das redes sociais.
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