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DESPERTAR

1. INTRODUCAO
Todos os dias buscamos contribuir para a construcao de uma sociedade mais justa, solidaria e

sustentavel.

Este codigo de conduta visa esclarecer como queremos praticar nossos valores: uma
Despertar diversa, criativa, acolhedora, mao na massa, colaborativa, que busca a exceléncia

em tudo o que faz.

Esse documento se aplica a todos os colaboradores da Associacdo Comunitaria Despertar
independentemente de seu nivel hierarquico, prestadores de servicos, parceiros,
fornecedores e a sociedade de um modo geral e seu objetivo é oferecer uma ferramenta
pratica que possa orientar a tomada de decisao no dia a dia e promover o aperfeicoamento

de nossas relacdées com o mundo e com a sociedade.

O Céddigo vai orientar e direcionar nosso comportamento. Nas politicas e procedimentos,
serao encontrados mais detalhes daquilo que se espera dos colaboradores em cada processo

interno.

Trabalhamos para o desenvolvimento profissional e pessoal de nossos colaboradores e
encorajamos todos a exercer seus melhores julgamentos sobre a conduta em nossas relacoes

e em nossas atividades.

Esperamos que cada colaborador seja responsavel por assumir este compromisso, respeitando

0s nossos principios, valores, codigo de conduta e ética e as politicas internas.
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2. PRINCIPIOS E OBJETIVOS DA DESPERTAR

MISSAO
Reconhecer a poténcia de adolescentes e jovens de periferias e oferecer maneiras

inovadoras, empolgantes e desafiadoras de desenvolver habilidades sociais e profissionais.

VISAO
Juventudes de periferias como referéncias de sucesso em um mundo do trabalho em

constante mudanca.

VALORES

Diversidade, criatividade, acolhimento, mao na massa, colaboracao e exceléncia.

A Associacdao Comunitaria Despertar € uma associacdo civil de fins nao econdomicos, com
prazo de duracao indeterminado, com sede e foro juridico na Capital do Estado de Sao Paulo,
que, no desenvolvimento de suas atividades, nao fara distincao alguma quanto a raca,

origem, sexo, cor, idade, condicao social, credo politico ou religioso.

OBJETIVOS DA INSTITUICAO

Associacao Comunitaria Despertar tem por objetivo principal a Assisténcia Social e propiciar
meios para o desenvolvimento profissional, emocional e social das pessoas e ampliar suas
possibilidades de geracao de renda, proporcionando espaco e atividades educacionais,

esportivas, culturais e sociais.

Na consecucao dos seus objetivos, a Associacdo Comunitaria Despertar se propde a:
(] Criar, instalar e/ou manter servicos com cursos de iniciacao profissional para

adolescentes e jovens;

[ Promover atividades tendentes a integracao do jovem no mercado de trabalho;

[ Cursos de capacitacao e/ou geracao de renda para a comunidade;

[ ] Projetos culturais e esportivos que atendam a comunidade;

[ Promover atividades que visem o atendimento aos familiares dos jovens assistidos.
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3. ETICA E SIGILO PROFISSIONAL

O sigilo profissional € parte constitutiva do trabalho desenvolvido na Despertar, sendo
primordial o resguardo das informacdes no ambito institucional e fora dele. Portanto, trata-
se de um compromisso com os direitos sociais dos atendidos e do compromisso da instituicao
como entidade promotora da Politica Plblica de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
que nao devem ser violados, conforme estabelecido pela Lei no 13.709/2018 - Lei Geral de

Protecao de Dados.

O sigilo das informacdes € portanto um dever ético dos colaboradores e voluntarios. A
informacao confidencial consiste em qualquer informacdo que nao seja de conhecimento
publico (interno ou externo). Os colaboradores nao devem divulgar informacdes confidenciais
ou permitir que estas sejam divulgadas sem autorizacao expressa da Coordenacao ou

Diretoria.

Todos sao responsaveis por adotar as melhores praticas de protecao de nossas informacoes e
dados, fisicos ou eletrénicos, bem como o acesso aos nossos arquivos, senhas e outros codigos

de acesso aos sistemas internos sdo individuais e intransferiveis.

Declaracdes ou informacdes nas redes sociais ou outros meios de comunicacao relacionadas
ao trabalho s6 podem ser transmitidas com autorizacao e validacao prévia da area de

Comunicacao.

4. ATITUDES ESSENCIAIS - RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS

Todas as pessoas merecem tratamento de respeito, dignidade e cortesia. Acreditamos na
diversidade em nossos relacionamentos e na forca dessa diversidade para alcancarmos nossos

objetivos. Estamos comprometidos com uma atitude livre de discriminacao de qualquer tipo.
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Respeitamos, protegemos e promovemos os direitos e liberdades basicas de todos os seres
humanos, traduzidos nos principios da Carta Internacional dos Direitos Humanos da ONU e nas
convencdes fundamentais da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT). Nao
compactuamos com qualquer forma de trabalho degradante ou analogo a escravidao e,

especialmente, com o trabalho infantil e a exploracao sexual infantil.

Nossas acoes visam a qualidade dos programas e servicos ofertados pela Associacao, com o

objetivo de ampliar e consolidar a cidadania.

5. ATITUDES ESSENCIAIS - DIVERSIDADE E INCLUSAO

Respeitamos, valorizamos e celebramos a diversidade de qualquer natureza e incluimos todas
as pessoas sem distincao. Repugnamos qualquer tipo de preconceito e discriminacao e
buscamos assegurar que cada individuo encontre na Associacao Comunitaria Despertar formas
para desenvolvimento de seu potencial, independentemente de suas diferencas culturais ou
ideologicas, de opinides, deficiéncia, género, cor, etnia, credo, origem, conviccdes politicas,
crencas religiosas, geracao, estado civil, grau de escolaridade, classe social ou orientacao

sexual.

Ofertamos protecao social a adolescentes e jovens em situacao de vulnerabilidade e risco
social, por meio da intervencao social planejada, que cria situacoes desafiadoras, estimula e
orienta os usuarios na construcao e reconstrucao de suas historias e vivéncias individuais e
coletivas, na familia e no territério a fim de favorecer aquisicoes para o alcance da
autonomia, do protagonismo, da cidadania, para a equiparacao de oportunidades; para o

fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e para a garantia de direitos.

6. UTILIZACAO DE RECURSOS - DOACOES, CONVENIOS E PARCERIAS (ver Anexo)

A Despertar atua na constante busca por doacdes, convénios e parcerias para manter e
ampliar seu atendimento, sempre com o compromisso de aplicar integralmente os recursos
recebidos na realizacao de seus objetos sociais, em busca de cumprir a sua missao e de

acordo com a sua visdo institucional. As doacdes, convénios e parcerias poderao ocorrer
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institucionalmente (para manutencao da organizacao e de seus projetos de forma ampla) ou
direcionada para alguma acao, evento, atividade ou projeto especifico. A Associacao sempre
respeitara a destinacao dos recursos obtidos e os utilizara seguindo estritamente o acordado

com o provedor do recurso.

7. TRANSPARENCIA
Estamos comprometidos com a exceléncia na gestao administrativa financeira da Associacao
Comunitaria Despertar, com a qualidade e veracidade de todas as informacbes que

prestamos, tanto interna quanto externamente.

Garantimos a divulgacdo e transparéncia das informacdes publicas diretamente a cada
segmento de doador ou patrocinador ou de maneira mais ampla, para a sociedade em geral,
quando for o caso, por meio dos nossos canais de comunicacao, sendo eles o website e midias

sociais, além do atendimento presencial por nossa secretaria na sede da nossa organizacao.

Brindes, Favores e Presentes

E possivel, nos relacionamentos com o publico externo, a aceitacao ou o oferecimento de
brindes, desde que apenas promocionais e nao exclusivos para o funcionario.
Preferencialmente, deve haver logotipo no brinde e devem ser brindes que possam ser
revelados publicamente. Caso a gratificacao entregue implicar em conflito de interesse, o
funcionario devera comunicar a Coordenacao e/ou Direcao, recusar e devolver ao portador

de maneira formal.

Contratacao de Fornecedores

Nao recomendamos a contratacao de fornecedores com grau de parentesco e/ou afinidade
para qualquer prestacao de servicos. No minimo trés propostas e orcamentos devem ser
apresentados por fornecedores diferentes antes da decisao final de contratacao. Toda e
qualquer contratacao de fornecedor ou prestador de servicos com grau de afinidade ou
parentesco devera ser comunicada previamente a Coordenacdao e a Direcdo para ser

aprovada.
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Politicas e Procedimentos

A Despertar deve fazer uso de politicas e procedimentos que assegurem o controle e
seguranca ao uso dos recursos financeiros disponiveis. Anualmente, em conformidade com o
Estatuto, a Associacdo Comunitaria Despertar disponibiliza seus demonstrativos financeiros
para uma auditoria externa, independente e qualificada, publicando relatério em seu

website.

E dever de todo colaborador ter ciéncia das guias e politicas internas que impactem

diretamente a sua atuacao profissional dentro da Despertar.

8. VIOLACAO DO CODIGO
Negligenciar ou transgredir a lei, o nosso Cédigo de Conduta e Etica ou quaisquer umas das

politicas internas da Despertar pode acarretar em consequéncias para as pessoas envolvidas.

Sempre que qualquer funcionario, estagiario ou voluntario presenciar ou suspeitar de alguma
violacdo ao Coddigo de Conduta da Despertar, é de sua responsabilidade comunicar a

Coordenacao e/ou a Direcao.

Nenhum colaborador podera justificar uma conduta indevida, impréopria ou ilegal,
amparando-se em uma ordem superior hierarquica que esteja em desconformidade com o

estabelecido neste Codigo de Conduta e Etica ou na legislacdo vigente.

Qualquer falha no cumprimento dos termos aqui descritos pode resultar na aplicacao das
sancoes disciplinares cabiveis de acordo com o caso, adverténcia e até mesmo na rescisao de

contrato ou desligamento, conforme a natureza e gravidade da conduta.

Em nenhuma hipdtese, havera intimidacdo ou retaliacdo a qualquer denunciante. As
violacoes serdo sempre averiguadas pelos responsaveis da Despertar em conjunto com outro

profissional ou area que este considerar necessario.
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9. Queixas ou denuncias (ver Anex
O colaborador da Despertar que acredita ter uma queixa valida tem diversas opcdes para
compartilhar suas preocupacdes: com a sua Coordenacao, Diretoria ou reportar o ocorrido

através do e-mail ouvidoria@despertar.org.br.

Casos de assédio/abuso sexual, moral ou abuso de poder nao serao tolerados.

O compromisso da Despertar é tratar todas as queixas ou dendncias de forma sigilosa, essa
informacao chegara aos responsaveis legais pela Associacao Comunitaria Despertar, para que
possam tomar as devidas providéncias.

10. Anexos

- Politica de Captacao

- Guia de operacao da Ouvidoria

CONTROLE DE VERSOES

CONTROLE DE VERSOES E ALTERACOES

Versao Data Responsavel Tipo de | Revisores Aprovador
alteracao

1 30/08/24 Joel Amaral Atualizacdo | Cecilia Zanotti | Cecilia Zanotti

2
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