
 

POLÍTICA DE PRIVACIDADE DA ASSOCIAÇÃO COMUNITÁRIA DESPERTAR 
 
 
1. Introdução 
 
A Associação Comunitária Despertar (“Despertar”), inscrita no CNPJ sob o n. 
74.682.550/0001-74, com sede na Rua Antônio Machado Sobrinho, n. 220, Jardim Vilas 
Boas, São Paulo, CEP 04416-070, reconhece a importância de proteger dados e 
informações dos usuários e assegurar um ambiente seguro para os dados pessoais de 
participantes, colaboradores, voluntários, parceiros e do público em geral, servindo a 
presente Política de Privacidade (“Política”) para regular, de forma simples e acessível, 
nossas atividades de tratamento de dados pessoais. 
 
Esta Política estabelece diretrizes e procedimentos para o tratamento de dados pessoais 
coletados através das atividades da Despertar, respeitando obrigações legais, em 
especial, a Lei nº 13.709/2018 – Lei Geral de Proteção de Dados (“LGPD”) e poderá ser 
atualizada a qualquer tempo pela Despertar, mediante aviso no site e/ou por e-mail, caso 
o usuário tenha optado por receber nossas comunicações. 
  
LEIA COM ATENÇÃO: Ao utilizar os serviços da Despertar, o titular de dados pessoais ou 
o seu representante legal, quando se tratar de menor de idade (“Usuário”) declara 
compreender os termos desta Política e concordar integralmente com eles. Compreende, 
ainda, que a Despertar promove cursos de iniciação profissional em diversas áreas 
profissionais (“Serviços”).   
 
 
2. Que dados coletamos 
 
A Despertar poderá coletar as informações inseridas ativamente pelo Usuário no 
momento de cadastro e, ainda informações coletadas automaticamente quando da 
utilização do website e páginas relacionadas, como por exemplo, características do 
dispositivo de acesso, do navegador, IP com data e hora, informações sobre cliques, 
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páginas acessadas, dentre outros. Em qualquer hipótese, a Despertar compromete-se a 
coletar somente os dados pessoais necessários para a prestação de cada serviço.  
 
A Despertar poderá coletar informações e dados pessoais a fim de viabilizar a adequada 
prestação dos seus serviços e em cumprimento a obrigações legais e contratuais. São 
eles: Nome, RG, CPF, CNH, estado civil, telefone, celular, e-mail pessoal, gênero, cor, 
raça etnia, local de nascimento, data de nascimento, perfil do Facebook e Instagram, 
endereço, fotos, imagens, vídeos, dados fonográficos, profissão, PcD, ficha médica, 
dados dos responsáveis.   
 
Para confirmar a veracidade dos dados pessoais, a Despertar poderá se utilizar de todos 
os meios legais, embora não se responsabilize por dados incorretos ou não verdadeiros 
informados pelo Usuário. Portanto, o Usuário garante e assume responsabilidade pela 
veracidade, exatidão e autenticidade de todos os dados que fornecer à Despertar.  
 
A submissão de dados à Despertar é ato de manifestação livre e inequívoca de 
vontade, através do qual o Usuário consente expressamente com o tratamento 
desses dados e entende que a falta de qualquer dos dados solicitados poderá afetar 
a qualidade dos serviços prestados.  
 
Os dados pessoais fornecidos à Despertar serão mantidos em sigilo e divulgados na 
medida necessária e apenas em casos de indispensabilidade para a execução dos 
serviços, cumprimento de obrigação legal ou processual ou ainda, conforme 
consentimento do Usuário. Quando necessário, os referidos dados serão anonimizados.  
 
Os serviços oferecidos pela Despertar são dinâmicos e poderão ensejar a coleta de 
outros dados e informações. Caso ocorra alguma mudança nas finalidades, os Usuários 
serão notificados e poderão retirar o seu consentimento, nos termos descritos na presente 
Política de Privacidade.  
 
 
3. Para qual finalidade tratamos os dados pessoais  
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Os dados pessoais dos Usuários serão utilizados para as seguintes finalidades:  
 
a) Prestar, gerenciar, administrar, ampliar e melhorar os Serviços da Despertar;  
b) Cumprir obrigações contratuais;  
c) Cumprir obrigações legais, fiscais e ordens judiciais que sejam aplicáveis. Estas 
obrigações continuam existindo inclusive depois de terminada a relação contratual, caso 
necessário;  
d) Atender adequadamente às solicitações e dúvidas dos Usuários;  
e) Informar os Usuários sobre novidades, funcionalidades, conteúdos, notícias e demais 
eventos relevantes para a manutenção do relacionamento;  
f) Divulgar depoimentos;  
g) Enviar avisos e notificações importantes no que tange, por exemplo, às condições e 
Políticas de Uso e Privacidade;  
h) Colaborar e/ou cumprir requisição por autoridade administrativa; e  
i) Compartilhar os dados coletados com parceiros da Despertar.  
 
 
4. Como utilizamos os Cookies 
 
Cookies são arquivos ou informações que podem ser armazenadas em seus dispositivos 
quando o Usuário visita o site. Geralmente, um cookie contém o nome do website que o 
originou, seu tempo de vida e um valor, que é gerado aleatoriamente. 
 
A Despertar utiliza cookies para facilitar o uso e melhor adaptar o site a seus interesses e 
necessidades, bem como para compilar informações sobre a utilização do Site, auxiliando 
a melhorar suas estruturas e conteúdo. Os cookies também podem ser utilizados para 
acelerar suas atividades e experiências futuras no site. 
 
Estes dados de navegação poderão, ainda, ser compartilhados com eventuais parceiros 
do site, buscando o aprimoramento dos produtos e serviços ofertados ao usuário. 
 
A qualquer momento, o Usuário poderá apagar os cookies do site utilizando as 
configurações de seu navegador de preferência.  
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5. Com quem compartilharemos os dados 
 
O Usuário sempre poderá optar por não divulgar seus dados pessoais para a Despertar, 
mas alguns desses dados podem ser necessários para obter alguns dos conteúdos e 
serviços que oferecemos (p. ex. newsletter). Independente disso, o Usuário do site 
sempre possuirá direitos relativos à privacidade e à proteção dos seus dados pessoais. 
 
O Usuário desde já consente com o compartilhamento de seus dados, conforme o artigo 
7º, § 5º da LGPD, para as finalidades referidas nesta Política de Privacidade e com 
terceiros nas seguintes situações: (a) com as empresas parceiras da Despertar a fim de 
viabilizar a adequada prestação de serviços; (b) para a proteção dos interesses da 
Despertar e qualquer tipo de conflito; (c) mediante ordem judicial ou pelo requerimento de 
autoridades administrativas que detenham competência legal para sua requisição.  
 
Ainda, esclarecemos que seus dados poderão ser compartilhados com parceiros para fins 
específicos contratados apenas, tais como provedores de infraestrutura tecnológica e 
operacional necessária para as nossas atividades, como provedores de armazenamento 
de informações em nuvem.  
 
 
6. Por quanto tempo seus dados serão armazenados 
 
A Despertar manterá os dados pessoais do Usuário somente pelo tempo que for 
necessário para cumprir as finalidades para as quais os coletamos, inclusive para fins de 
cumprimento de quaisquer obrigações legais, contratuais, de prestação de contas ou 
requisição de autoridades competentes. 
 
Todos os dados coletados serão excluídos de nossos servidores quando o Usuário assim 
requisitar ou quando não forem mais necessários ou relevantes para oferecermos os 
nossos serviços, salvo se houver qualquer outra razão para a sua manutenção, como 
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eventual obrigação legal de retenção de dados, ou necessidade de preservação destes 
para resguardo de direitos da Despertar.  
 
Para determinar o período de retenção adequado para os dados pessoais, consideramos 
a quantidade, a natureza e a sensibilidade dos dados pessoais, o risco potencial de danos 
decorrentes da divulgação de seus dados pessoais, a finalidade de processamento dos 
dados pessoais e se podemos alcançar tais propósitos através de outros meios, bem 
como os requisitos legais aplicáveis. 
 
 
7. Como a Despertar protege suas informações e dados pessoais 
 
A segurança dos dados compartilhados pelo Usuário é muito importante para a Despertar, 
que adota todas as medidas necessárias para proteger os dados coletados contra a 
perda, roubo ou demais modalidades de uso indevido e acesso não autorizado, mas sem 
garantia de infalibilidade, de modo que a Despertar se exime de quaisquer 
responsabilidades por eventuais danos e/ou prejuízos decorrentes de falhas, vírus ou 
invasões ao banco de dados, salvo nos casos em que for devidamente comprovada a sua 
culpa exclusiva.  
 
A Despertar segue os seguintes padrões de segurança, recomendados pelas autoridades 
competentes, para proteger os dados coletados:  
 
a) Utilização de métodos padrões e de mercado para criptografar e anonimizar os dados 
coletados, assim como formas padrões de encriptação para garantir sua inviolabilidade;  
b) Emprego de softwares para proteção contra acesso não autorizado aos sistemas, os 
quais são considerados como ambiente controlado e de segurança;  
c) Acesso possibilitado aos locais onde são armazenadas as informações apenas às 
pessoas previamente autorizadas, comprometidas a manter tais informações em sigilo 
absoluto, o qual, se inobservado, acarretará responsabilidade civil e as consequências de 
uma medida judicial nos moldes da legislação brasileira;  
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d) Utilização de mecanismos de autenticação de acesso aos registros capazes de 
individualizar o responsável pelo tratamento dos registros, conforme determinado pelo 
artigo 13 do Decreto nº 8.771/2016 e pela LGPD; e  
e) Elaboração de inventário contendo o momento, a duração, a identidade do funcionário 
ou do responsável pelo acesso designado pela empresa e o arquivo acessado, com base 
nos registros de conexão e de acesso a aplicações, nos termos do artigo 13 do Decreto nº 
8.771/2016 na LGPD.  
 
Caso o Usuário identifique ou tome conhecimento de algo que comprometa a segurança 
dos dados pessoais, a Despertar pede que entre em contato por meio do e-mail 
tecnologiadespertar@despertar.org.br ou outra forma de contato que você escolher dentre 
as disponibilizadas pela Despertar para este fim. 
 
 
8. Transferência internacional 
 
A Despertar tem sua sede no Brasil e os dados que coletamos são regidos pela lei 
brasileira. Ao acessar ou usar nossos serviços, o Usuário entende e concorda com o 
processamento e a transferência de tais dados para o Brasil e eventualmente para outros 
países por meio do serviço de terceiros que adotam, em qualquer circunstância, padrões 
adequados quanto à privacidade e proteção de dados pessoais. 
 
 
9. Seus Direitos 
 
Em cumprimento à regulamentação vigente e aplicável, no que diz respeito à proteção de 
dados pessoais, a Despertar respeita e garante ao Usuário a possibilidade de 
apresentação de solicitações baseadas nos seguintes direitos: 
 
a) Confirmação da existência de tratamento; 
b) Acesso aos dados; 
c) Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 
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d) Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou 
tratados em desconformidade; 
e) Portabilidade de seus dados a outro fornecedor de serviço ou produto, mediante 
requisição expressa pelo Usuário; 
f) Eliminação dos dados tratados com consentimento do Usuário; 
g) Obtenção de informações sobre as entidades públicas ou privadas com as quais o 
Despertar compartilhou seus dados; 
h) Informação sobre a possibilidade de não fornecer o seu consentimento, bem como de 
ser informado sobre as consequências, em caso de negativa; e, 
i) Revogação do consentimento. 
 
Caso necessite de qualquer auxílio para exercer seus direitos, o Usuário poderá entrar em 
contato com a Despertar, encaminhando um e-mail para 
tecnologiadespertar@despertar.org.br com o assunto “Meus Dados Pessoais”, conforme 
as orientações constantes nesta Política. As solicitações legítimas serão atendidas dentro 
de um prazo de 15 (quinze) dias corridos. Eventualmente, um prazo maior poderá ser 
necessário, caso a solicitação seja complexa e/ou numerosa. Neste caso, iremos 
informá-lo e mantê-lo atualizado acerca do andamento de sua solicitação. 
 
 
10. Notificações aos Usuários  
 
Ao utilizar nossos serviços, o Usuário autoriza a Despertar a realizar ligações, enviar 
mensagens por WhatsApp, correios eletrônicos ou qualquer outra aplicação voltada a este 
fim e/ou SMS, notificações por push e/ou em aplicativos, com conteúdo de natureza 
informativa e promocional estritamente relacionado aos serviços.  
 
As notificações feitas via e-mail são importantes para a interação com o Usuário e são 
inerentes para a prestação dos serviços da Despertar.  
 
Se o Usuário desejar revogar a autorização concedida, deverá enviar declaração 
contendo nome completo e número de telefone ao endereço de e-mail: 
tecnologiadespertar@despertar.org.br 
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Em caso de suspeita de violação de dados pessoais, a Despertar notificará os Usuários 
que possam ter sido afetados e rastreará todas as atividades realizadas no último período 
desde a última suspeita.  
 
 
11. Atualizações desta Política 
 
Estamos em constante aprimoramento, por isso esta Política poderá ser atualizada, 
visando prover ao Usuário mais segurança, conveniência e melhorar o provimento do site, 
por isso, recomendamos que o Usuário acesse nossa Política periodicamente, para que 
tenha conhecimento a respeito de eventuais modificações. 
 
Ao final desta Política, há o indicativo da data da última atualização e, caso sejam feitas 
alterações relevantes que ensejem novas autorizações dos Usuários, iremos publicar tal 
atualização e eventualmente solicitar um novo consentimento. 
 
Ao utilizar o serviço após eventuais modificações, o Usuário demonstra sua concordância 
com as novas normas. Caso discorde de alguma das modificações, deverá pedir, 
imediatamente, a exclusão de seus dados e apresentar a sua ressalva ao serviço de 
atendimento, se assim o desejar. 
 
 
12. Legislação e Foro 
 
Esta Política será regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da República 
Federativa do Brasil, especialmente a LGPD, independentemente das leis de outros 
estados ou países, sendo competente o foro de domicílio do Usuário para dirimir qualquer 
dúvida decorrente deste documento. 
 
Atualizado pela última vez em 28/07/2025. 


